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IT Metering 

Å La telemetria è una tecnologia informatica che permette la misurazione e la trascrizione di 
informazioni di interesse al progettista di sistema o all'operatore. 

Å Come nelle gare motoristiche è possibile controllare da remoto lo stato di funzionamento degli 
apparati (in questo caso servers, routers, personal computersΣ Χύ Ŝ ŎƻƴǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀƳŜƴǘŜ 
rilevare i consumi delle risorse di calcolo (memoria, spazio disco, banda della rete, ..). 

Å L Řŀǘƛ ǊŀŎŎƻƭǘƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƳŜƳƻǊƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ōŀƴŎƘŜ Řŀǘƛ ƻǇǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ǇǊŜŘƛǎǇƻǎǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƴŀƭƛǎƛ ƛƴ 
tempo reale o per la valutazione degli andamenti storici. 
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Le motivazioni di un servizio 

Å Oggigiorno il successo di ogni attività dipende da un sistema informativo efficiente ed affidabile. Poiché la 
tecnologia è sempre più integrata con i processi di business, i malfunzionamenti di sistema posso 
ŘŀƴƴŜƎƎƛŀǊŜ ǎŜǊƛŀƳŜƴǘŜ ǎƛŀ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŎƘŜ ƭŀ άōƻǘǘƻƳ-ƭƛƴŜέΦ /ƻƴ ǳƴŀ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ Řƛ 
monitoraggio dei sistemi è possibile ottimizzare le prestazioni del sistema informativo pianificando 
ƭΩŀƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇǊŜǾŜƴƛǊŜ ƛ ōƭƻŎŎƘƛ Řƛ sistema.  

Å Mediante una infrastruttura di controllo non solo è possibile rilevare un malfunzionamento nel momento in 
cui capita ma, mediante il controllo continuo, è possibile individuare i problemi molto prima che possano 
ŎŀǳǎŀǊŜ Řŀƴƴƛ ǎŜǊƛ ŜŘ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ŀȊƛƻƴƛ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŜ ǇŜǊ ŜǾƛǘŀǊƴŜ ƭΩƛƴǎƻǊƎŜǊŜ ƻ ƳƛǘƛƎŀǊƴŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƎǳŜƴȊŜΦ 

Å La stessa infrastruttura può essere utilizzata per la rilevazione dei consumi delle risorse per pianificarne 
ƭΩŀƭƭƻŎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŜǎǇŀƴǎƛƻƴŜ ƻ ŘŀǊŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ ǎǳ ǇǊƻōƭŜƳƛ Řƛ ƭŜƴǘŜȊȊŀΦ [ŀ ǊƛƭŜǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ŎƻƴǎǳƳƛ ŝ 
propedeutica alle attività di consolidamento, virtualizzazione e migrazione verso architetture di «cloud 
computing». 
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Organizzazione del servizio 
Å Il servizio viene erogato da 

un Datacenter che ospita i 
server di controllo (1). 

Å I server di controllo sono 
ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ 
controllata (2) mediante una 
rete privata virtuale (VPN). 

Å Il sistema di controllo 
raccoglie i dati di carico e 
verifica la disponibilità dei 
servizi. 

Å In caso di malfunzionamento 
viene inviato un allarme alla 
postazione di controllo  (3) e, 
via email o sms, ad uno o più 
destinatari scelti (4). 
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Modalità di controllo 
Å Sono disponibili due modalità di controllo: 

ï Modalità attiva: il server di controllo interroga il servizio da verificare ad intervalli regolari. 
Non è richiesto alcun intervento di configurazione sui sistemi controllati; è necessario 
ǊƛŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊŜ ƛƭ ŦƛǊŜǿŀƭƭ ŘŜƭƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳǘǘǳǊŀ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǘŀ ǇŜǊ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Řŀ ǊŜƳƻǘƻΦ 

ï Modalità passiva: i sistemi controllati inviano i dati di carico al sistema di controllo ad 
intervalli regolari. Il mancato invio di questi dati per un intervallo di tempo definito provoca 
ƭŀ ƎŜƴŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀƭƭŀǊƳŜΦ 9Ω ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŀƎŜƴǘŜ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎǳƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
da controllare. Non è richiesta alcuna configurazione dei firewall. 

ï Modalità mista: è possibile configurare il sistema di controllo combinando le due modalità 
succitate in funzione del tipo di servizio da controllare. Es. Un server WEB pubblico può 
essere controllato in modalità attiva mentre il database server Oracle di backend può 
essere controllato in modalità passiva. 
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Server controllabili 
Å In modalità passiva sono controllabili server e 

PC basati Windows e Linux di qualsiasi 
distribuzione. 

Å [ŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀǘǘƛǾŀ ŜǎǘŜƴŘŜ ƭΩƛƴǎƛŜƳŜ ŘŜƛ ǎŜǊǾŜǊ 
controllabili a tutti i dispositivi che dispongano 
di un agente SNMP. 
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Servizi controllabili 
ÅVersione base del servizio: 
ïControllo della disponibilità con 

invio di allarmi in caso d fermo di:  
ÅSistemi (servers, routers, pc, ..) 

ÅServizi windows e linux 

ïControllo dei carichi con invio di 
allarmi a superamento dei livelli 
di soglia di: 
ÅCPU 

ÅDisco 

ÅMemoria 

ÅUP Time (controllo reboot imprevisti). 

ÅRete 

 

ïAnalisi diagnostica dei registri di sistema 
(logs) per la presenza di messaggi di 
errore. 

ï/ƻƴǘǊƻƭƭƻ ŘŜƭƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƛ ōŀŎƪǳǇ 
programmati. 
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Risultati 

ÅIn caso di caduta di un dispositivo o di un servizio 
viene generato un allarme ed inviato ad un 
destinatario concordato via pagina web, email o sms. 
A breve sarà disponibile una interfaccia twitter. 

ÅOve richiesto vengono raccolti dati sulle prestazioni 
accessibili via interfaccia web. 

ÅReports sui livelli di disponibilità per il controllo degli 
SLA. 
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Allarmi 

 


