ITMETERING



I'T Metering

A Latelemetriaé una tecnologia informatica che permette la misurazione e la trascrizione di
iInformazionidi interesse al progettista di sistema o all'operatore

A Come nelle gare motoristiche & possibile controllare da remoto lo stato di funzionamento degli
apparati (in questo casserversrouters, personacomputer& X0 S 02y U SY LJ2 NI
rilevare | consumi delle risorse di calcolo (memoria, spazio disco, banda della rete, ..).

AL RFGA NIYOO2ft A @Sy3aA2y2 YSY2NRIITIFGA Ay oy
tempo reale o per la valutazione degli andamenti storici.
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Le motivazionl di un servizio

A Oggigiorno il successo di ogni attivita dipende da un sistema informativo efficiente ed affidabile. Poiché la
tecnologia e sempre piu integrata con i processi di business, i malfunzionamenti di sistema posso
RFYYSIIAALFENBE ASNAFYSYGS airl -t AQASEYd FA2K5 deyl A SWYYRAFND S
monitoraggio dei sistemi e possibile ottimizzare le prestazioni del sistema informativo pianificando
f QL ff20FT A2yS RSEfS NARaz2dske®a AY Y2R2 Rl LINBGSYANS

A Mediante una infrastruttura di controllo non solo & possibile rilevare un malfunzionamento nel momento in
cui capita ma, mediante il controllo continuo, e possibile individuare i problemi molto prima che possano
Ol dzA N3 RIYyYyA a4aSNRAR SR AYUNILINBYRSNB [T A2YyA LINBGS

A La stessa infrastruttura pud essere utilizzata per la rilevazione dei consumi delle risorse per pianificarne
fQFEft20FT A2yS S fQSaLIyaArAzyS 2 RIENB NAAO2YUNR | f 1
propedeutica alle attivita di consolidamento, virtualizzazione e migrazione verso architettwi®dd «
computing.

Hosts Services
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Organizzazione del servizio

A Il servizio viene erogato da (1) Infrastruttura di controllo
un Datacenter che ospita |
server di controllo (1).

A | server di controllo sono
O2fft S3AIFOGA | ff
controllata (2) mediante una
rete privata virtuale (VPN).

A 1l sistema di controllo
raccoglie | dati di carico e
verifica la disponibilita dei

servizi.
A In caso di malfunzionamento Postazione di controllo
viene inviato un allarme alla (3)

postazione di controllo (3) e,
via email o sms, ad uno o piu
destinatari scelti (4).
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@ Infrastruttura da controllare

Destinazione allarmi e reports



Modalita di controllo

A Sono disponibili due modalita di controllo:
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Modalita attiva: il server di controllo interroga il servizio da verificare ad intervalli regolari.
Non e richiesto alcun intervento di configurazione sui sistemi controllati; e necessario
NAO2YFAIdzNI NB Af FANBglIff RSEfQAY TN &G NIY:
Modalita passiva: i sistemi controllati inviano | dati di carico al sistema di controllo ad
intervalli regolari. [l mancato invio di questi dati per un intervallo di tempo definito provoca
fF ASYSNIT A2YS RA dzy FEfIFNX¥S® 9Q NAOKASE
da controllare. Non e richiesta alcuna configurazione dei firewall.

Modalita mista: e possibile configurare il sistema di controllo combinando le due modalita
succitate in funzione del tipo di servizio da controllare. Es. Un server WEB pubblico puo
essere controllato in modalita attiva mentre il database server Oradaakendpuo

essere controllato in modalita passiva.




Srver controllabil

A In modalita passiva sono controllabili server e Groups

Host Status Details For All Host

Mot [Staws? |LastCheck

05-10-2010 16:01:34 &d 9h 14m 455 0.3.7.483 2009-10-12

PC basati Windows e Linux di qualsiasi
distribuzione.

LR 05-10-2010 16:01:02 33d 17h 38m 35 0.3.7.483 2009-10-12

_ﬂ5—1ﬂ-2ﬂ1ﬂ15:59:38 15d 4h 52m 355 PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.04 ms

Le
i

oA NiA 5630230 Tm26s  Hostis not scheduled to be checked...
N 7 7 7 7 ~ — 4
8 I Y' 2 R I t 7\ - I I CR A g I S ) 05-10-2010 16:02:36 11d 6h 23m 355 0.3.7.483 2008-10-12 C

L] L] L] L]
u u u ( 05-10-2010 16:03:24 33d17h17m35s  0.3.7.493 2008-10-12 .
.y - . . PR . 05-10-2010 16:01:57 17h 29m 55 0.3.7.493 2009-10-12
ContrOIIabIII a tUttI I dISpOSItIVI Che dISponganO 05-10-2010 16:01:25 563d Z3h Tm &5 Monitor Agent for Linux v.1.0
NiA 0d 23 1m 565+ Host is not scheduled to be checked...

di un agente SNMP.

05-10-2010 15:59:38 15d 4h 52m 35= PING OK - Packet loss = 0%, RTA = 0.05 ms
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A Versione base del servizio:

I Controllo della disponibilita con

Servizi controllabili

Service Status Details For Host

'WEBSRVT'

|nV|O dl a”arm| |n caso d fermO CWEBSW“IXEEDII::EHMLM}_{ 05-10-2010 15:48:53 3d 22h 10m 38s 173

A Sistemi §erversrouters, pc, ..)
A Servizwindowse linux

I Controllo del carichi con invio di
allarmi a superamento dei livelli
di soglia di:

Backuplog | | -{amzmu 15:43:53 3d 23h 45m 135 113
LAY L{‘%-m1m1u1543533dzﬂh45m135 113

Diskt ﬂ%-mmzmmﬁzmzﬁamzahﬁmasm

DiskPerf ﬂﬁ_m1m1u15:4a:533u23nmm 7

Memory ﬂ%-mmzmmﬁzmzﬁamzahﬁmas 7
Services ﬂ_m1m1u15:43:533u21n4mm1m

SystemLog ﬂ - 05-10-2010 15:48:53 3d 21h 54m 315 1/3
Uptime ﬂ_m1m1u15:43:53 3d 23h 45m 135 113

Eventlog check ok
OK: Backup normal termination

0K CPU Load ok.

OK: C:: Total: 49.1G - Used: 20.4G (41%) - Free: 28.8G (59%),
D:: Total: 223G - Used: 11.3G (5%) - Free: 212G (35%)

OK: Everything seems fine.

OK: physical memory: 1.45G

OK: All services are in their appropriate state.
Eventlog check ok

OK: uptime: 14w 55d 1195:71624

Web Site %-ﬂ'ﬁ-*lﬂ-ﬁﬂ'*lﬂ 154717 3d 22h 1m 465 143 HTTP OK HTTR/1.1 200 OK - 0.221 second rezponse time

A CPU 0 [PRYOK 05102010 154853 30 230 45m 135 113 OK: Network traffic: DNZ.

A Disco i Analisi diagnostica dei registri di sistems

A Memoria | . St
0 er la presenza di messaqaqi di
A UP Time (controlloeboot imprevisti). (err%?ep P g9

A Rete , . A A
I/ 2y UNREtt 2 RStf{QSaaA
programmati.
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Risultati

A In caso di caduta di un dispositivo o di un servizio
viene generato un allarme ed inviato ad un
destinatario concordato via pagina web, email o sms
A breve sara disponibile una interfactaatter.

A Ove richiesto vengono raccolti dati sulle prestazioni
accessibili via interfaccia web.

A Reports sui livelli di disponibilita per il controllo degli
SLA.



Allarmi

|
A ¥ 5 4 % |= ™ PROBLEM Host Alert: Home0l is DOWN ** - M.. | — | [ L 53

Messaggio - 9

& x f~& Rispondi il i; 23 - 84 Q &
i=& Rispondi a tutti
%, Elimina 2 . Azioni Sposta ) Categorie| Modifica| Zogom | Opzioni
alﬂmtra "-? raF”dE_'r i e e o
Elimina Rizpondi Azioni r.., e Zoom
Da: anonymous(@cerbera. emon. newits.it Inviato: martedi 28/09,/2010 19:41
A EJerevits.it
Dggetto: ** PROBLEM Host Alert: Homell is DOWWHN ==
EE - - H Fdkk ko m
Mewits monitor P
| Motification Type: PROBLEM
Host : Home(Ol
State : DOWN
Address:
. Info :(Host Check Timed Out
Date/Time: Tue Sept 28 19:40:58 CEST 2010
w
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